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Viesosios jstaigos Anyksciy

rajono savivaldybés ligoninés direktoriaus
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redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoniné (toliau — Ligonine, [staiga) kodas
154278698, adresas Ramybés g.15, LT-29126 Anyksciai, yra sveikatos sistemos sveikatos
priezitiros jstaiga kurios steigéjas ir savininkas — Anyks§¢iy rajono savivaldybé. Ligoniné teikia jos
istatuose numatytas asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal suteiktg licencija.

2. Viesosios jstaigos Anyksciy rajono savivaldybés Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja medicinos pagalbos teikimo bendraja tvarka, apibrézia pacienty teises ir
pareigas bei Ligoninés darbuotojy ir lankytojy santykiy principus bei elgesio normas.

3. Sios Taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso atitinkamais
straipsniais, kurie yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

4. Taisykliy nuostatos yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy
atstovams, kitiems lankytojams. PaZeidus taisykles gali biiti taikomos drausminés arba kitos
priemonés pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus

5. Pacientai, susipazing su Taisyklémis, tai patvirtina paraSu Ligoninés direktoriaus
patvirtintoje formoje Paciento valios pareiskimas dél sveikatos prieziliros paslaugy viesojoje
jstaigoje Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoninéje (toliau — Paciento valios pareiskimas).

6. Taisyklés viesai skelbiamos Ligoninés interneto svetain¢je www.anlig.lt. taisykliy kopijos
prieinamos pacientams ir jy atstovams susipazinti kiekviename Ligoninés skyriuje, padalinyje
(skelbiamos informaciniuose stenduose).

II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO | LIGONINE TVARKA

7. Atvykdamas pacientas turi pateikti registruojan¢iam Ligoninés darbuotojui asmens
tapatybés kortele, pasg ar kitg jo asmenj patvirtinant] dokumenta, atvyke su siuntimu — siuntima, jei
jis neelektroninis. Europos Sajungos Saliy pilieciai ir asmenys drausti Europos Sgjungos Salyse
privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortele (sertifikatg) ar kita draustumg patvirtinantj
dokumenta.

8. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti
pats.

9. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziiiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
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atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat  jo atstovy valig.

Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

10. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiks$ta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biiklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir
spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

11. Sutikima dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba jo
atstovas. Paciento sutikimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, patvirtinamas pasirasant
Ligoninés direktoriaus patvirtintas sutikimo formas, atitinkancias sveikatos apsaugos ministro
nustatytus formos reikalavimus.

12. Laikoma, kad savanoriSkai j Ligoning dé¢l stacionariniy arba ambulatoriniy sveikatos
priezitros paslaugy atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos priezitiros
specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo
procediiras, nes Ligonin¢ yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi §ioje Ligoningje metu, o Ligonin¢s darbuotojai atsakyty i visus
paciento klausimus, susijusius su $ia informacija.

13. Skubi pagalba pacientams teikiama 24 valandas per parg visus metus.

14. Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar atveztiems Greitosios medicininés pagalbos
tarnybos | Priémimo — skubios pagalbos skyriy (toliau tekste — PSPS) esantj adresu Ramybeés g. 15,
LT-29126 Anyksciai, sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visg parg Ligonin¢ pagal
kompetencija uztikrina (suteikia ir organizuoja) biitingja (pirmaja ir / ar skubig) medicinos pagalba.

15. Dél patirty traumy pacientai gali kreiptis ;1 Priemimo — skubios pagalbos skyriy (8-381)
59438), kur jiems bus suteikiama ambulatoriné pagalba arba pacientai bus stacionarizuojami.

16. Priemimo — skubios pagalbos skyriaus asmens sveikatos priezitiros specialistai praneSa
policijos komisariatui apie stacionarizuotus traumuotus pacientus ir suteikta jiems pagalbg, kai
pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios
zaizdos arba kitokio pobiidZio kiino suZalojimai, kurie gali buti susij¢ su nusikaltimu,
Nacionaliniams visuomenés sveikatos centrui prie Sveikatos apsaugos ministerijos pranesa apie
apsinuodijusius pacientus, nustatytas/jtariamas infekcines ligas pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintg sarasa.

17. Biitinosios pagalbos apimt] ir kategorijas, paciento ,Lietuvos Respublikos nuolatinis
gyventojas* buseng pagal Ligoninés informacing sistemg (LIS) ir ligoniy kasy informacing sistema
(SVEIDRA posistemj SPAP) nustato pacientg apzitiréjes sveikatos prieziiiros specialistas. Esant
butinosios pagalbos indikacijoms ir jei pacientas yra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas
jam suteikiama ambulatoriné ar stacionariné pagalba, kuri apmokama i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (PSDF) 1ésy.

18. Gydytojui nustacius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, bukl¢ neatitinka biitinosios
pagalbos kriterijy ir/ar jis néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas, sveikatos prieziiiros
paslaugos yra mokamos ir teikiamos tik pacientui rastu patvirtinus sutikimg dél mokamy paslaugy
teikimo ir apmokeéjimo.

19. Europos Sajungos Saliy pilieciai ir asmenys drausti Europos Sajungos Salyse, nepateike
asmens dokumento ir/ar Europos sveikatos draudimo kortelés, biutinosios pagalbos sveikatos
priezitiros paslaugos yra mokamos ir teikiamos tik pacientui rastu patvirtinus sutikimg dél mokamy
paslaugy teikimo ir apmokéjimo (Teritorinei ligoniy kasai nepateikus dokumenty kopijy, suteiktos
paslaugos neapmokamos PSDF biudZeto 1¢Somis).

20. Visus pacientus, atvykusius j PSPS, privalo apzitiréti skyriuje dirbantis gydytojas,iSskyrus
planine tvarka hospitalizuojamus pacientus. Po apzitiros priimamas sprendimas:

20.1. teikti biitingjg pagalba;



20.2. hospitalizuoti pacienta;

20.3. palikti pacientg steb&jimui;

20.4. skirti ambulatorin] gydyma;

20.5. siysti pacientg gydymui ] kitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigg (toliau tekste — ASP]).

21. Kiti Ligoninés gydytojai specialistai j PSPS iskvieCiami pagal medicininius parodymus
(apie biitinybe sprendzia PSPS gydytojas) ir atvyksta ne ilgiau kaip per 1 val.

22. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy stacionariniy paslaugy:

22.1. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti Seimos gydytojo ar gydytojo
specialisto siuntimg, kuriame turi biiti nurodyta trumpa anamnez¢, objektyviis duomenys, diagnoze,
dél kurios pacientas siun¢iamas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas, stacionarizavimo tikslas, ligy
gydymo profilis. Siuntimas turi buti pasirasytas siuncianciojo gydytojo kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pazymétas jo asmeniniu spaudu. Siuntime privalo biiti nurodytas jo galiojimo laikas,
kuris negali vir§yti 180 kalendoriniy dieny.

22.2. Planine tvarka ] stacionarg pacientai hospitalizuojami Seimos gydytojui ar gydytojui
specialistui  suderinus hospitalizavimg su skyriaus vedéju. Pacientai registruojami Ligoninés
direktoriaus patvirtinta tvarka. Pacientai j ligoning stacionarizuojami per PSPS, kur jie registruojami,
apziiirimi ir su ligos istorija siunc¢iami ] atitinkamus skyrius.

22.3. Planine tvarka Dienos chirurgijos sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti pacientus
registruoja chirurging operacija, invazin¢ ir (ar) intervencing procediirg atliksiantis gydytojas,
pakonsultaves pacientg ir paskyres jam Sig intervencija. Pacientai i ligoning stacionarizuojami per
PSPS, kur jie registruojami, apzitirimi ir su ligos istorija palydimi j palata.

22.4. Planine tvarka pacientai hospitalizuojami darbo dienomis nuo 7:00 iki 14:00 wval.
Planinéms paslaugoms gauti pacientas hospitalizuojamas ne ilgiau kaip per 3 valandas nuo
kreipimosi j PSPS.

22.5. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas
siystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas).

22.6. Pacientai turi pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta, gydytojo siuntima,
nepilnamecio paciento gimimo liudijimg ir kitus biitinus dokumentus. Ligoninés darbuotojai jvertina
pateiktus dokumentus, paciento draustuma bei ,,Lietuvos Respublikos nuolatinis gyventojas‘ biiseng
pagal Ligoninés informacing sistema (ESIS) ir ligoniy kasy informacing sistemg (SVEIDRA
posistemj SPAP) ligoninés direktoriaus nustatyta pacienty draustumo jvertinimo tvarka.

22.7. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir Ligoninés informacingés sistemos
(ESIS) ir ligoniy kasy informacinés sistemos (SVEIDRA posistemj SPAP) duomenimis pacientai néra
drausti Privalomuoju sveikatos draudimu ir néra nuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai, tai
stacionarinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos eilés tvarka tik pacientui rastu patvirtinus
Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo bei
sumokeéjus uz teikiamas paslaugas pagal galiojancius jkainius Ligoninés nustatyta tvarka.

22.8. Hospitalizuojamas pacientas persirengia arba perrengiamas tvarkingais savo arba
Ligoninés riibais. Paciento drabuziai perduodami artimiesiems arba skyriaus, | kur] pacientas
hospitalizuojamas, darbuotojui, laikomi palatoje arba kitoje skyriuje numatytoje vietoje.

22.9. PSPS bendrosios praktikos slaugytojas su /ar slaugytojo pad¢jéju esant reikalui atlieka
arba pacientui padeda atlikti visas higienines procediiras. Jei pacientas apsikrétes parazitais,
atliekama dezinfekcija, apSvarinimas.

22.10. Stacionarizuojamiems ] Ligonin¢ pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiy ir stambios pinigy sumos. UZ su savimi pasiimtas ] palatg brangenybes ir pinigus
Ligonin¢ neatsako.

22.11. Pacientai su savimi turi turéti asmens higienos priemones ir kitus reikmenis.

22.12. Vykstantj i skyriy pacientg leidziama lydéti ne daugiau nei dviem asmenims.

23. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy:



23.1. Ligoninéje priimami pacientai  Gydytojy specialisty konsultacijas atvyke Seimos gydytojy
ar gydytojy specialisty siuntimu ir be siuntimo.

23.2. Pacientai gydytojy specialisty ambulatorinéms planinéms konsultacijoms registruojami
ISanksting pacienty registracijos informacing sistema (IPR IS) ir Ligoninés Gydytojy konsultacijy
registratiiroje darbo dienomis nuo 7:00 iki 16:00 val. skambindami registratiiros telefonais +370 381 59
342,+370 381 52 271.

23.3. Pacientas uzregistruojamas i eil¢ pas norimg specialista. Registratoré pacientui nurodo
galimg konsultacijos datg ir laikg bei gydytojo pavarde. Konsultacijos terminas priklausonuo jau
uzsiregistravusiy pacienty eilés pas konkrety gydytoja

23.4. Jei Pacientas atvyksta be siuntimo, asmens tapatybés patvirtinan¢iy dokumenty ar
pacientas néra draustas Privalomuoju sveikatos draudimu, ambulatorinés sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos eilés tvarka tik pacientui rastu patvirtinus Ligoninés direktoriaus nustatytos
formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo bei sumokéjus uz teikiamas paslaugas
pagal galiojancius jkainius Ligoninés nustatyta tvarka.

I SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

24. Ligonin¢ teikia stacionarines, ambulatorines bei bendrasias, skubias ir planines,
nemokamas ir mokamas paslaugas.

25. Ligonin¢ teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg 1999 m. rugséjo
2 d. jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijg Nr.624.

26. Aktuali licencijos redakcija vieSai matoma Sios tarnybos interneto svetainéje:
http://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPLpdf.

27. Licencija, su teikiamomis paslaugomis skelbiama Ligoninés interneto svetainéje, adresu
www.anlig.It bei informaciniame stende esanc¢iame Ligoninés administracijoje.

28. Ligoninéje stacionarinés ir ambulatorinés paslaugos teikiamos suaugusiems (18 mety
amziaus ir vyresniems) pacientams. Jaunesniems nei 18 mety pacientams teikiamos tik biitinosios
medicinos pagalbos paslaugos, atstatant gyvybines organizmo funkcijas, imantis veiksmy, galimy
komplikacijy iSsivystymui iSvengti, mazinant paciento kancias.

29. Nemokamai sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

29.1. Biitinosios pagalbos sveikatos prieziiiros paslaugos visiems nuolatiniams Lietuvoje
gyventojams (Lietuvos Respublikos, kity wvalstybiy pilieCiams ir asmenims be pilietybés)
neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai nuo to,
turi pacientas siuntimg joms ar ne. Biitinosios pagalbos masta nustato Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerija.

29.2. Pacientams, kurie apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka ir turi sveikatos prieziliros jstaigy siuntimg specializuotoms
ambulatorinéms ar stacionarinéms sveikatos prieziiiros paslaugoms;

29.3. Visiems asmenims, atvykusiems d¢l biitinosios pagalbos, apdraustiems sveikatos
draudimu Europos Sajungos Salyse bei Norvegijoje, Islandijoje, Lichtensteine ar Sveicarijoje,
ir pateikusiems galiojancig E formos paZyma (pagal Europos Tarybos reglamento apibréziamas
butinosios pagalbos nuostatas) arba Europos sveikatos draudimo kortele, ar sertifikata, ar kitg
lygiavertj dokumenta.

29.4. Planinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiamos visiems asmenims, pateikusiems
Europos Sajungos Salies, kurioje drausti, valstybinio sveikatos draudimo jstaigos E 112 (arba S2)
formos pazyma, leidziancig uzsienio Salyje gauti planines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir
Siy paslaugy islaidas kompensuoti i§ ES Salies, kurioje asmuo dirba, privalomojo sveikatos draudimo
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1ésy.

30. Ligonin¢ teikia mokamas sveikatos prieziiros paslaugas, uz kurias jy gavéjai privalo
sumokeéti Ligoninés direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka. Uz mokamas paslaugas moka pacientai
arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo
paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS LIGONINEJE

31. Pacientas turi teis¢ | kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas. Kokybisky sveikatos
priezitros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija.

32. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios
priemongs, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢ buti prizilirimas ir
numirti pagarboje.

33. Pacientas turi teis¢ pasirinkti ji gydantj, tiriantj, operuojantj, konsultuojantj gydytoja,
slaugos specialista ar kita medicinos darbuotoja. Pasirinkimas ribojamas tuo atveju, jei
pageidaujamas gydytojas ar slaugytojas tuo metu nedirba arba kai jstaigoje tam tikrg kvalifikacija,
reikalingg medicininei paslaugai suteikti, turi vienintelis specialistas. Jei pacientas nesgmoningas,
sprendimg priima jo atstovas.

34. Stacionarizavus pacientg skyriuje jis informuojamas apie skyriuje dirbancius gydytojus ir
paklausiamas, pas kurj gydytoja pageidauja gydytis. Jei gydytojy konsultacijy kabinetuose dirba keli
tos pacios specialybés gydytojai, pacientas uzregistruojamas pas pageidaujamg gydytoja nustatyta
planine tvarka.

35. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Ligoninéje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Informacija apie teikiamas paslaugas yra skelbiama Ligoninés interneto
svetain¢je www.anlig.lt, skyriy, padaliniy informaciniuose stenduose, papildomg informacijg teikia
gydantys gydytojai, skyriy , padaliniy ved¢jai, slaugos administratoriai, Ligoninés administracija.

36. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiant]
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijag apie jo profesing
kvalifikacija.

37. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Informacija
pacientui turi biiti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskinant specialius medicinos terminus.

38. Auksc¢iau nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo nustatyta
tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento
atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai
iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti
informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.



39. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir siiiloma
gydyma bei diagnoze.

40. Kai paciento tolesnis buvimas Ligoninés stacionare néra mediciniSkai pagristas, pries
iSrasant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos } namus ar siunciant j kita sveikatos prieziiiros jstaiga,
pacientui arba Sio ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiSkintas tokio
sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Gaves tokig informacija,
pacientas arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu.

41. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas i§ Ligoninés ar siunc¢iamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaigg, Sioje
dalyje nurodyta informacija turi buti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas
Paciento valios pareiSkime arba jeigu paciento atstovas sveikatos prieziiiros jstaigai yra pateikes
atstovavimga patvirtinantj dokumenta, atitinkant] jstatymuose nustatytus reikalavimus. Siuo atveju
pacientui (jo atstovui) pateikiama pasiraSyti Paciento valios pareiSkimas, patvirtintas Ligoninés
direktoriaus jsakymu.

42. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, informacija apie paciento, kuris
negali biiti latkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam 18§
Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam 1§ §io paciento seneliy jy praSymu Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie
asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti
pacienta.

43. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozeg, sveikatos prieZiliros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus negali buiti pacientui pateikta pries jo
valig. Paciento, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi buti aiSkiai iSreikSta ir
patvirtinta paciento parasu.

44. Auksciau nurodyta nuostata netaikoma, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy padariniy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui
pries jo valig paZymima paciento medicinos dokumentuose.

45. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai
tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

46. Gydytojas ar kitas sveikatos prieziliros specialistas privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Ligoninés direktorius.

47. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

48. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZzinti jo
atstovai.

49. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientas gali pageidauti asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanc¢iy teisés akty nustatyta tvarka Ligoning€je padaryti ir iSduoti
Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo



apras$ymus.Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

50. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali biti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

51. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir riiSiy pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

52. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognoz¢ ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi biti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

53. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokiag informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be
paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir
néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek taibitina
paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam 1§ Sio paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ Sio
paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

54. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg. Visais

atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

55. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

56. UZztikrinant paciento teis¢  privataus gyvenimo nelieCiamumg, vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali
buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

57. Teise | sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni,
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis.
Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.

58. Neatskleidziant tapatybés paslaugos teikiamos vadovaujantis Sveikatos priezitros
paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos aprasu, patvirtintu 2010 m. kovo
4 d. sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-178 ,,Dél Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo,
kai neatskleidziama asmens tapatyb¢, tvarkos apraso patvirtinimo®, galiojanti suvestiné redakcija.

59. Ligoninéje vykdomas mokymo procesas jtraukiant pacientg, kuriame mokomi sveikatos



priezitros specialistai.

60. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti | mokymo procesg Ligoningje.
Sutikimo gali biiti praSoma tik iSaisSkinus pacientui apie nurodyto proceso tiksla, pobudj, padarinius

ir pavojus. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su sveikatos priezilros jstaigos,

kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity

jtraukiamas | mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.
Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

61. Biomedicininiai tyrimai Jstaigoje nevykdomi.

62. Itraukiant pacienta ] mokymo procesg, vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir

gerove yra svarbesni uz mokslo interesus. Naudojant informacijag mokslo ir mokymo tikslais, neturi

biti pazeidziamas paciento asmens privatumas.

63. Pacienty pareigos:

63.1.

63.2.

63.3.

63.4.

63.5.

63.6.

63.7.

63.8.

Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais, ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
Pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Ligoninés specialistais ir darbuotojais.
Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, tac¢iau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés registratiiros
darbuotoja arbagydytojo specialisto, kurio planinei paslaugai uzregistruotas pacientas,
bendrosios praktikos slaugytoja ne véliau kaip pries dvidesimt keturias valandas iki
numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas Ligoninéje, privalopateikti
asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus darbuotojui registruojan¢iam pacienta,
18skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus pacientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteiktisveikatos priezitiros paslaugas.
Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma d¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
raStu. Pacientui (jo atstovui) pateikiama pasirasyti Ligoninés direktoriaus patvirtintos
formos, priklausomai nuo teikiamy paslaugy pobudzio.

Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Siose taisyklése nustatyta atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais
pacientais.

64. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziuros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento

gyvybei.

65. Pacientams draudziama:

65.1.
65.2.

65.3.

savavaliskai iSeiti i§ Ligoninés skyriaus, kuriame pacientas gydomas;

rukyti Ligoninés patalpose ir teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus, vartoti
narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikian¢ias medZziagas;

turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginkla;



65.4. naudotis laisvy lovy patalyne ir sédéti ant jos;

65.5. elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.: sédéti ant palangés, arba balkono
atramos ir kt.).

65.6. keltis i$ lovos ir vaikscioti, jeigu jam nustatytas gulimas rezimas;

65.7. slépti, iSpilti, iSmesti jam paskirtus vaistinius preparatus;

65.8. triukSmauti, nesilaikyti tylos rimties ir poilsio valandomis;

65.9. palikti savo asmeninius daiktus be prieziiiros.

66. Pacientas privalo uz savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

67. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas arba jo mirties dieng turéjo
teis¢ gauti 1§ jo iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar
kiti faktiniai nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teis¢
] turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos (toliau — zala),
atlyginima. Teise | neturtinés zalos atlyginima taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai)
ir pilname¢iai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypa¢ artimas ir glaudus rysys. Zalos
atlyginimo sglygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

IV! SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

68. Ligoninéje pacienty lankymo darbo dienomis nuo 12:00 iki 13:00 ir nuo 17:00 iki 19:00
val., o Sventinémis dienomis ir savaitgaliais —nuo 11:00 iki 13:00 ir nuo 16:00 iki 20:00. Pacienta
palatoje vienu metu gali lankyti 2 lankytojai iki 30 min. KritiSkai sunkios biiklés ar paliatyviosios
pagalbos teikimo atvejais sudaromos individualios saglygos gydancio / budin¢io gydytojo sprendimu.

69. Asmuo su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikis, turi teis¢, kad jj sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu Ligoningje
lydéty, o kai jam teikiamos stacionarinés sveikatos prieZiliros paslaugos, kartu biity arba lankyty jo
artimasis giminaitis ar kitas pasirinktas asmuo, jeigu tai netrukdo paciento gydymo procesuli,
sveikatos prieZifiros jstaigos vadovo nustatyta tvarka. Si asmens su negalia teisé galioja ir paskelbus
ekstremaligjg situacijg ar karanting.

70. Atsizvelgiant | paciento ir lankytojo sveikatos biiklg, rekomenduojama dévéti medicining
kauke ar respiratoriy.

71. Neileidziami:

71.1. sergantys infekcinémis kvépavimo taky bei Zarnyno ligomis;
71.2. turintys temperatiiros, sloguojantys, kosintys, viduriuojantys;
71.3. neblaivis ar apsvaige lankytojai,

72. Pacienty artimieji, lankytojai privalo:

72.1. nenesti draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty (apie tai reikia pasiteirauti
pas gydytoja arba bendrosios praktikos slaugytoja), alkoholiniy gérimy ir
psichotropiniy medziagy, cigareciy (taip pat elektroniniy);

72.2. spintelése nepalikti greitai gendanciy produkty, bet palikti Saldytuvuose, uzrasant
paciento varda, pavardg, palata;

72.3. netrikdyti kity pacienty ramybés;
72.4. neimti kity pacienty daikty ir maisto produkty;
72.5. nefotografuoti ir nefilmuoti Ligoninés patalpose be rastiSko pacienty ir darbuotojy
sutikimo.
73. Sveikatos prieziliros specialistams apziiirint/konsultuojant  pacienta, atlickant
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medicinines intervencijas ar kitas higienines procediiras, lankytojai nedalyvauja.

74. Nerekomenduojama pacientus lankyti kartu su mazais vaikais.

75. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:

75.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plang;

75.2. testi gydymag ambulatoriskai;

75.3. testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

75.4. perkeliant gydytis | kitag gydymo jstaiga.

76. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoniné€je néra mediciniSkai pagristas, pries iSrasant i$
Ligoninés ] namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg, pacientui iSsamiai paaiSkinamos
tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Nukreipiant pacientg j kita
sveikatos prieziiiros jstaigg, jam iSraSomas siuntimas. Gaves tokig informacijg, pacientas patvirtina
tai paraSu, pasiraSydamas Ligonines direktoriaus nustatytos formos dokumenta.

77. Pacientai taip pat iSraSomi i§ Ligoninés pazeidus vidaus tvarkos taisykles, savavaliskai
iSvykus i§ Ligoninés, pacientui reikalaujant, nors tyrimas ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima
pacientas patvirtina parasu ligos istorijoje. Uz ligos istorijos pateikimg pacientui pasirasyti yra
atsakingas gydantis arba budintis gydytojas.
dokumentai.

79. Nepilnameciai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ Ligoninés neisleidziami.

80. Tais atvejais, kai ligos diagnozavimo ar gydymo proceso metu paaiskéja, kad paciento
iStyrimui ar gydymui néra reikalingy galimybiy Ligoninéje, gydantis / budintis gydytojas
organizuoja paciento perkélimg j kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

81. Keliant pacientg j kita sveikatos prieZiiiros jstaiga, gydantis / budintis gydytojas suderina
paciento perkélima su priimancia pacientg kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg, parengia
reikalingus dokumentus ir organizuojajo pervezima.

82. Tuo atveju, kai pacientas ar jo artimieji pageidauja testi gydyma kitoje sveikatos priezitiros
Istaigoje savo nuozilira, gydantis gydytojas parengia reikalingus dokumentus. Paciento perkélimg |
kita gydymo jstaigg bei transporto organizavimg (apmokeéjima uz transportg) vykdo pats pacientas
arba jo artimieji.

83. Personalo veiksmai pacientui mirus:

83.1. Asmenj gydes gydytojas, skyriaus vedé¢jas, budintis gydytojas ar bendrosios praktikos
slaugytojas ne véliau kaip per dvylika valandy pranesa apie tai jo Seimos nariams, jo
jstatyminiams atstovams arba paciento prie§ mirtj nurodytiems asmenims.

83.2. Mirusio paciento kiinas Ligoninés skyriuje saugomas iki 2 valandy. Jeigu paciento
kiinonepasiima laidojimo paslaugas teikianti jmoné ir yra reikalingas tolimesnis jo
saugojimas (prie§ pomirtinj tyrimg ir kt.), tolimesniam saugojimui palaikai yra
pervezami | laikino saugojimo patalpas arba perduodami Sias paslaugas teikianciai
Jmonei.

83.3. Pacientui mirus, uZpildomas Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktas forma 017-1/a,
vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

84. Medicininis mirties liudijimas:

84.1. sudaromas Elektroninés sveikatos informacingje sistemoje (toliau — ESIS);

84.2. 1iSraSomas popierinis Medicininis mirties liudijimas kai yra veikimo sutrikimai;

84.3. Medicininis mirties liudijimas iSduodamas mirusjjj laidojan¢iam asmeniui tg pacig
diena, kurig d¢l jo kreipiamasi j Ligoning.

85. Medicininj mirties liudijimg Ligonin¢je mirusiems pacientams iSduoda:

85.1. pacienta gydes ar budintis gydytojas, vadovaujantis turimais medicininiais
dokumentais, kai smurtas nejtariamas ir yra pakankamai aiski bei jrodyta medicininiy
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tyrimy duomenimis mirties priezastis ir nereikalingas Zmogaus palaiky teismo
medicinos ekspertinis tyrimas ar patologinés anatomijos tyrimas;
85.2. darbo valandomis Medicininj mirties liudijima iSduoda pacientg gydes gydytojas arba
skyriaus vedéjas, poilsio bei Svenciy dienomis, po darbo valandy — budintis gydytojas.
86. Jei pacientas miré nuo jtariamy ar patvirtinty infekciniy ar profesiniy ligy, po chirurginiy
intervencijy, diagnostiniy ir gydomyjy procediiry, mirus kiidikiui ar vaikui, esant neaiskiai mirties
priezastis nagrinéja Mir¢iy atvejy nagrin¢jimo komisija Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.
87. Mirusiojo dokumentai, vertingi daiktai, kurie i§ paciento buvo paimti ir saugomi Ligoninés
direktoriaus nustatyta tvarka ir grazinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pasirasyti,jog vertybes gavo.

IV2 SKYRIUS
ATSISVEIKINIMO SU MIRSTANCIU PACIENTU TVARKA

88. Esant blogéjanciai paciento biiklei, kai ligos etiopatogenetiniy gydymo biidy néra arba
jie jau iSnaudoti ir yra objektyviy pozymiy gyvybines funkcijas uztikrinancio vienos ar keliy organy
sistemy negrjztamumo pazeidimo, dél kuriy néra mediciniSkai pagristos tikimybés pagerinti arba
atkurti paciento gyvybiskai svarbiy organizmo funkcijy, buvusiy iki kritinés biiklés atsiradimo, ir
artéjant mirciai, svarbu uztikrinti ory ir pagarby atsisveikinimg tiek pacientui, tiek jo artimiesiems.
Tokiais atvejais taikomi Sie veiksmai:

88.1. Artimyjy informavimas. Gydantis ar budintis gydytojas, palaikomojo gydymo ir slaugos
sektoriuje ir bendrosios praktikos slaugytoja pastebeje zenkly apie paciento biikles blogejima, turi laiku
ir taktiSkai informuoti ligos istorijoje nurodytus artimuosius. Informavimas turi biiti pagrjstas aiSkia,
suprantama ir empatiSka komunikacija.

88.2.Privatumo uZtikrinimas.

88.2.1 Esant galimybei, mirStantis pacientas perkeliamas j vienvietg palata arba keliy
viety palata, kurioje néra hospitalizuota kity pacienty.

88.2.2  Nesant galimybés perkelti mirStanciojo j atskirg palata, mirStantysis atskiriamas
nuo kity pacienty Sirmomis.

88.2.3 Jei mirStantysis palatoje vienas, suteikiama galimyb¢ paciento artimiesiems biti
greta, neribojant jy buvimo laiko.

88.2.4 Jei palatoje yra kity pacienty, suteikiama galimybé paciento artimiesiems (ne
daugiau kaip dviem asmenims vienu metu) biiti Salia paciento tiek, kiek jy buvimas nepazeidzia kity
toje palatoje esanciy pacienty privatumo.

88.3. Tinkamos aplinkos sukiirimas. Ligoninés darbuotojai turi atsiklausti artimyjy ir pagal
galimybes sudaryti atsisveikinimo sglygas, atsizvelgiant j paciento kultiirinius ir religinius paprocius.
Patalpoje uztikrinama tyli, rami aplinka — jei jmanoma, sumaZinamas triukSmo lygis, apribojamas
pasaliniy asmeny srautas.

88.4. Dvasinés pagalbos organizavimas. AtsiZzvelgiant j paciento ar jo artimyjy pageidavima,
sudaromos sglygos artimiesiems pasikviesti dvasininkg.

88.5.Mirstanciojo artimyjy pareigos:

88.5.1. Netrukdyti medicinos personalui mirStan¢iajam bei kitiems pacientams teikti
asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

88.5.2. Vykdyti Ligoninés personalo nurodymus.

89. Visi Ligoninés darbuotojai, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantys pacienty priezitiroje
paskutinémis jy gyvenimo akimirkomis, privalo laikytis Sios tvarkos.
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5 V SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

90. Iskilus gincui tarp Ligoninés personalo ir paciento ar jo atstovo, situacijos suvaldymu
ripinasi tiesioginis darbuotojo vadovas (slaugos administratorius ar skyriaus vedéjas), o jiems
neissprendus ginco — Ligoninés direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

91. Jei pacientas mano, kad Ligoninéje buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda Ligoninei.

92. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus | jstaiga), per atstumg (registruotu pastu,
per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe¢). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés,
kurias, jo manymu, Ligoniné pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai
pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi biti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis notariskai
patvirtintas dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus
reikalavimus nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

93. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Ligoniné
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju
pacientas turi teise skundg pateikti i§ naujo.

94. Skundai nenagrin¢jami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis $iais atvejais:

94.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiamisu skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg
pateikesasmuo per $io straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti triikumus;

94.2.skundas paraSytas nejskaitomai.

95. Paciento skunda Ligoniné turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin€jimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo (trukumy Salinimo laikas i §j terming nejskai¢iuojamas).

96. Skundas nagriné¢jamas Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

97. Savo pastabas ar pasiiilymus pacientai, jy artimieji gali palikti skyriuose esanciose
atsiliepimy dézutése, Ligoninés vykdomoje pacienty anketinéje apklausoje.

98. Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiSkéjo pavardés tiriami priklausomai nuo iSdéstyty
fakty reikSmingumo. Atsakymai j tokius skundus teikiami nurodZius kontaktinius teikéjo duomenis.

99. Jei pacientas néra patenkintas Ligoninés sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda, jeigu
jo skundas nepriimamas nagrinéti, jei skundas néra iSnagrin¢jamas per teisés aktuose nurodytus
terminus, jis turi teis¢ kreiptis | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

100. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas negali jokiems kitiems asmenims be
paciento sutikimo suteikti informacijos apie pacientg arba sudaryti saglygy gauti oficialiy paciento
medicininiy dokumenty, kopijas. Jeigu informacija kitiems asmenims vis tiek teikiama, ji gali biiti
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teikiama tiek, kiek tai nedaro Zalos paciento ar kito asmens privataus gyvenimo interesams.
Informacija apie pacientg turi biti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus.

101. Informacija suteikiama paciento ar jo atstovo Paciento valios pareiskime nurodytiems
asmenims suprantama forma apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, galimus gydymo biidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siiilomo
gydymo. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

102.Informacijg apie besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy
vedéjai , budintys gydytojai.

103.Informacijg apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos bikle, juridiniams ir fiziniams
asmenims, turintiems teis¢ gauti tokig informacijg, kreipiantis raStu, suteikia Ligoninés
administracija.

104. Visa informacija apie pacienta, neturint rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais $iais atvejais:

104.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama
jo sveikatos ekspertize;

104.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

104.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
istatymas.

104.4. Ligoniné turimg informacija apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo prasymo gavimo dienos.

105. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltimg ir pan.) Ligoniné informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento
sutikimo.

106. Teikiama informacija apie pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus,
kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, ved¢jas. Lydrast] pasiraSo ligoninés
direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

VII SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORAgU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINTAMS ASMENIMS TVARKA

107.Rasytinés informacijos pacientams teikimo tvarka:

107.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacijg apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia raStiSkg praSyma ir atitinkamg —
raStiska paciento sutikimg Ligoninei.

107.2. Pacientas, Ligoninei teikiantis praSyma dél rasytinés informacijossuteikimo (nuorasy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokumentg. Kai toks praSymas siunciamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis del
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

107.3. RaSytin¢ informacija ir medicininiai dokumentai parengiami ir i§duodami paciento
léSomis, i1Sskyrus atvejus, jei pacientas dé¢l jy kreipiasi pirmg kartg. Tais atvejais, kai pacientas dél
medicininiy dokumenty iSdavimo kreipiasi pirma karta, jie iSduodami Ligoninés léSomis.

107.4. Rasytinés informacijos (nuoraSy) teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés
informacijos teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéjima
nepriklausomai nuo to, kas sumokejo.
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107.5. Tuo atveju, kai Ligonin¢ neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéjg rastu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grgzina asmeniui jmoka
uz paslauga.

107.6. Rasytiné informacija (diagnozés ir gydymo aprasymai) apie jau iSvykusj i§ gydymo
istaigos pacientg pateikiama ne véliau kaip per 1-10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo
Ligoninéje (pavyzdziui, patologoanatominio ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo datos).

107.7. Skubos tvarka asmens medicininiy dokumenty kopijos pateikiamos per 1-3 darbo
dienas, priklausomai nuo praSomos informacijos apimties ir pobiidzio.

108.Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama
Lietuvos Respublikos teritorijoje iiking veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims,
kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali
informacija suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas $ios informacijosgavimo teisinis
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos prasymas
turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
leidzianc¢iomis uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

VIII SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

109.Pacientai Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuje priimami visomis savaités
dienomis visg para, bei teikiama informacija apie teikiamas paslaugas telefonu.

110.Pacientams planinés ambulatorines paslaugas teikiamos jprastai darbo dienos
pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:00 val. iki 16:00 val. Darbo laikas gali buti keiciamas
priklausomai nuo gydytojy ir kity specialisty poreikio ir galimybés konsultuoti pacientus ir teikti kitas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Poilsio ir Svenc¢iy dienomis planinés ambulatorinés paslaugos
teikiamos pagal patvirtintus darbo grafikus ir papildomus susitarimus, atsizvelgiant ] poreik]
(pacienty laukimo eiliy registrg).

111. Stacionarinés paslaugos teikiamos visomis savaités dienomis visg parg.

112.,,Informacijos langelio* (informacija teikiama gyvai bei registratiiros telefonu (+370 381)
59 342, (+370 381) 52 271) darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:00 iki 16:00 val.

113. Ligoninés administracija, Bendryjy skyriy darbuotojai, i§skyrus maitinimo, valymo ir iikio
tvarkymo funkcijas atliekancius darbuotojus, dirba pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 iki 17:00
val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val., piety pertrauka nuo 12:00 val. iki 12:45 val. Darbo diena
pries valstybines Sventines dienas trumpinama viena valanda.

114. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai, taip pat maitinimo, valymo ir iikio tvarkymo
funkcijas atliekantys darbuotojai dirba pagal 1§ anksto patvirtintus darbo grafikus.

IX SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

115. Ligoninés veikla organizuojama pagal Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme bei priesgaisrinés saugos norminiuose teisés aktuose iSdéstytus reikalavimus.
116. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.
117. Pacientai ir lankytojai privalo:
117.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos
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irprieSgaisrinés saugos klausimais;

117.2. pastebéjus kitokj nei jprasta palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, kelianCias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai sveikatos prieziiiros specialistams;

117.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei.

118. Pacientui neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta,
kurios naudojimui jis gavo padalinio, skyriaus, kuriame gydomas, personalo leidimg ir buvo
supazindintas su jo naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be prieziiiros, i$skyrus tg, kuri turi ar
gali biiti jjungta nuolatos.

119. Pacientui draudziama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais
Jrenginiais: atviros durys, turincios elektros jtampa, paZeista maitinimo laido izoliacija,jungiklis ar
kiStukas. Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimy.

120.Pacientui drégnomis rankomis draudziama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj, laida,
kiStukinj lizda, valyti juos drégna paSluoste. Neleistina iStraukti kiStuka i§ lizdo traukiantuz laido,
naudotis netinkamu prietaiso kiStukui kiStukiniu lizdu ar techniskai netvarkingu (suskilusiu,
kibirks¢iuojanciu) kistukiniu lizdu.

121.Pacientui draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius,
jégos spintas. Pacientui neleistina savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padéties,
siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny, tarp paciy lovy ir kt.

122.Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavir$iais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, taip pat kai prausiasi
vonioje ar duSo kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir neslidi.

123. Judant nakties metu palata ar skyriaus koridoriumi, pacientas turi saugotis kliuviniy ir
naudotis naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos
priezitiros specialistus.

124.Ligoninés teritorijoje vairuotojai privalo praleisti veziméliais, ar kitomis priemonémis
transportuojamus pacientus.

125.Ligoninés darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

126.Darbuotojy saugos specialistas arba saugos paslaugg teikianti jmon¢ vykdo darbuotojy
saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Ligoninéje, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatomis, Ligoninés direktoriaus jsakymais. Ligoninés teritorija ir patalpos turi biiti Svarios,
tvarkingos, reguliariai valomos.

127.Ligoninés darbuotojams draudziama Ligoninéje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

128.Ligoninés darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius iSteklius.

129.Ligoninés elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis bei
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

130. Darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg apranga.

131. Laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su tuo susijusius
Ipareigojimus.

132.Darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku, pagarbiai ir
dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti Ligoninés direktoriaus, jo
pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir / ar administracijos darbuotojy nurodymus.

133.Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir / ar jy atstovais, lankytojais, lydinc¢iais ir / ar treciaisiais
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asmenimis ar kitais darbuotojais.

134. Darbo metu darbuotojas privalo segéti Ligoninés suteikta darbo pazyméjima.

135.Darbuotojai naudojasi jiems skirtomis persirengimo patalpomis bei spintelémis, jose
palikdami asmeninius daiktus. Darbuotojai valgo ir ilsisi specialiai tam skirtose patalpose.

136.Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys
ir / ar tretieji asmenys bty tik darbuotojui esant.

137.Darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens duomeny
sauguma.

138.Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

139.Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

140. Ligoninés turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Ligoninés teritorija ir
koridoriai gali biiti stebimi vaizdo kameromis.

X SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

141. Stacionarizuojamiems | Ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiy ir stambios pinigy sumos (toliau — vertingy daikty). Jei pacientas, patekes j Ligoning,
pagal savo sveikatos buklg negali pasirfipinti turimy brangiy daikty, dokumenty ir / ar pinigy
saugumu arba paciento turimi papuosalai trukdo atlikti medicinines procediiras, skyriaus darbuotojai
vadovaujasi direktoriaus patvirtinta KVSDI | Hospitalizuojamy pacienty riiby, daikty ir vertybiy
priémimo ir i8davimo tvarkos apraSu‘

142.Uz palatoje palieckamy papuoSaly, protezy, pinigy ir kity daikty saugojima Ligoniné
neatsako.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

143. Taisyklés yra privalomos visiems darbuotojams, pacientams, jy atstovams, lankytojams,
lydintiems bei tretiesiems asmenims. UZ taisykliy pazeidimus Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji
asmenys gali biiti traukiami drausminén, civilinén, administracinén ar baudZiamojon atsakomybén.

144. Ligoniné neatsako uz saugoti neperduotus daiktus.

145.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (jskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) Ligoninés patalpose ir teritorijoje fotografuoti,
filmuoti, daryti garso jraSus gali tik gave iSankstinj Ligoninés administracijos sutikimg. Tais atvejais,
kai pageidaujama filmuoti ir / ar fotografuoti Ligonings teritorijoje ir / ar patalpose esancius asmenis,
biitina gauti ne tik iSankstinj Ligoninés administracijos sutikima, bet ir visy filmuojamy ir / ar
fotografuojamy asmeny sutikimus.

146. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir / ar pildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui ar
su Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.




