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VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos AnyksCiy rajono savivaldybés ligoninés (toliau - Ligoning) atsisakymo
teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir jy nutraukimo tvarkos aprasas (toliau - Tvarkos
aprasSas) nustato asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo pacientui, kurio veiksmai yra nederami
ir (ar) kelia grésme Ligoninés sveikatos prieziiiros specialisto ir (ar) kito darbuotojo, kito paciento
sveikatai ar gyvybei atsisakymo ar nutraukimo teikti paslaugas tvarka. Tvarkos aprasas taip pat
reglamentuoja sveikatos prieziiiros specialisty ir (ar) kity Ligoninés darbuotojy veiksmus esant Sioms
aplinkybéms.

2. Ligoninés Tvarkos aprasSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 str. 9 dalimi.

IT SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO SALYGOS

3. Paciento nederamo elgesio, Zeminancio sveikatos prieziiiros specialisto garb¢ ir oruma, ir
(arba) trukdancio teikti kokybiskas paslaugas jam paciam ir kitiems pacientams, atpazZinimo kriterijai:

3.1. fizinj skausmg sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uZ rankos, pastimimas,
sudavimas, jspyrimas ir kt.);

3.2. nepriimtinas ar nepageidaujamas paciento fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
grybsteléjimas, pleksteléjimas ir kt.), siekimas prisiliesti, apkabinti, ar fizinio kontakto reikalavimas;

3.3. paciento Zeminanciy zodziy ar gesty, nukreipty pries sveikatos priezitiros specialisto ar kito
darbuotojo saviverte ir savijauta, naudojimas;

3.4. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, ggsdinimai, nepagrjsti kaltinimai, kurie sukelia
neigiamas emocijas ar prastg savijauta;

3.5. sveikatos prieziiros specialisto ar kito darbuotojo iSvaizdos komentavimas, Zeminimas,
garbés ir orumo jZeidimas;

3.6. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti sveikatos priezitiros specialistg atlikti darbus
arba suteikti paslaugas, nesusijusias su sveikatos prieziiiros specialisto kompetencijomis ir
vykdomomis funkcijomis;



3.7. kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jZeidZiantys paciento veiksmai, trukdantys jam
paciam ar kitiems pacientams gauti kokybiskas paslaugas.

4. Paciento elgesio, kelianCio grésme¢ sveikatos priezitros specialisto ar kito Ligoninés
darbuotojo sveikatai ar gyvybeli, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, atpazinimo kriterijai:

4.1. pacientas nereaguoja j sveikatos prieziiiros specialisto ar kito darbuotojo nurodymus, yra
Inirses, jsitempgs, pasirenges pulti;

4.2. pacientas grasina sveikatos priezitiros specialistui (susidoroti, suduoti ir kt.);

4.3. pacientas rankoje turi ginkla, peilj ar bet kokj kita daikta, kuris gali buiti naudojamas kaip
ginklas;

4.4. pacientas blaskosi, Saukia, méto daiktus ar pan., tuo sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

5. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ar paslaugy teikimo nutraukimo
salygos:

5.1. pacientui neteikiama ir néra reikalinga biitinoji medicinos pagalba;

5.2. paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos buklés;

5.3. pacientas nekeicia savo elgesio po praSymo nutraukti nederama elges;;

5.4. pacientas nenutraukia savo nederamo elgesio po ispéjimo dél paslaugy teikimo nutraukimo.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMAI IDENTIFIKAVUS NEDERAMA PACIENTO ELGES] AR
VEIKSMUS

6. Pagal Tvarkos apraSo 3 ir 4 punktus asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu
identifikavus nederamg paciento elgesj ar paciento veiksmus, kelianc¢ius grésme sveikatai ar gyvybei,
atliekami Sie veiksmai:

6.1. jei zodinis jspé€jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos prieziiros paslaugy
teikima trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami, asmens sveikatos priezitiros specialistas,
atsizvelgdamas ] paciento veiksmy neteisétumo mastg ir sveikatai ar gyvybei grésmés lygi, iSkviecia
Ligoninés saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra) ir (arba), jei biitina, policijos pareigiinus bei
padalinio vadova (jei néra - j; pavaduojant] sveikatos prieziiiros specialistg, jei néra - budint]
gydytoja);

6.2. jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, asmens sveikatos prieziiiros specialistas
zodziu informuoja, kad pacientas teisés akty nustatyta tvarka sveikatos prieziliros paslaugai turés
registruotis 1§ naujo kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje (iSskyrus bitinosios medicinos
pagalbos atvejus) ir saugos tarnybos darbuotojas (jei toks yra) ir (arba) policijos pareigiinai iSlydi
pacienta 1§ Ligoninés patalpy. Asmens sveikatos priezilros specialistas paciento medicinos
dokumentuose pazymi, kad paslaugy teikimas buvo nepradétas arba nutrauktas dél paciento neteiséty
veiksmy ir juos motyvuotai apraso (nurodo jvykio liudytojus, kitas reik§mingas aplinkybes), taip pat
nurodo, kad pacientas informuotas apie galimybe gauti sveikatos priezitros paslaugg
registruodamasis jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka
(i8skyrus biitinosios pagalbos atvejus). Sj medicinos dokumenta asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento informavimo tikslu jkelia
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistemg (toliau -
ESPBI IS).



6.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos priezitros specialistas pradeda
arba t¢sia sveikatos prieziliros paslaugos teikima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma
nepradéti arba nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg, apraSo paciento medicinos
dokumentuose.

6.4. Apie paslaugy teikimo nutraukima dél nederamo ir (ar) grésme keliancio paciento elgesio,
asmens sveikatos priezitiros specialistas nedelsiant informuoja Ligoninés administracija Tarnybiniu
praneSimu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Tvarkos aprasas taikomas visuose Ligoninés skyriuose.

8. Pacientas, manydamas, kad dé¢l atsisakymo teikti jam sveikatos prieziiiros paslaugas, paslaugy
teikimo sustabdymo ar nutraukimo buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

9. Pasikeitus Tvarkos aprase nurodyty teisés akty nuostatoms, teisés aktams netekus galios ar
isigaliojus naujiems teisés aktams, kurie kitaip reguliuoja Tvarkos aprase aptariamus aspektus,
Tvarkos aprasu vadovaujamasi tiek, kiek jis nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, kartu
atsizvelgus ] pasikeitusj teisés aktuose jtvirtintg teisinj reguliavima.



