PATYIRTINTA

Wil AnykEiy rajono savivaldybis
ligonines direkiorius

2024 m, rugséjo 16 4. jsakymu Mr. V-

VIESOSIOS [STAIGOS ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES LIGONINES
KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viedosios jstaigos Anykitny rajono savivaldybes ligonines (toliau tekste — Ligoniné) kokybés
politika (tolian — Kokybés politika) apibiidina Liponineés tikshus ir kryptis, susijusius su teikiamy
asmens sveikatos paslaugy kokybe, jskaitant kokybés tikslus, kokybés [sipareigojimus b
Organizacines priemones.
1. Kokybés politka parengta vadovawjantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandio 29 d. psakymu Nr. V-338 ,.Dél minimaliy asmens sveikatos priefiliios paslaugy
kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo™, patvirtintu Minimaliy asmens sveikatos priefitiros paslangy
kokybes reikalavimy apradu, galiojanti suvestiné redakcija ir atsi?velgiant | Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos asmens sveikatos pricHiiros paslaugy kokybés palitika.

IL ISTAIGOS MISLIA
3. Ligoninés misija — teikti pacientams mokslu ir pazangiausiomis technologijomis pagristas, saugias
ir kokybitkas, atitinkandias pacienty poreikivs ir interesus, virSijanfius ju likesfius sveikatos
priefitros paslaugas, naudojantis wurimais istekliais, atsiZvelgiant | steigéjo ir paslaugy uZsakowy
keliamus reikalavimus ir uZtikrinti pacienty informacijos privatuma, 2monifkaja pagarbg it oruma.

IIL JSTAIGOS VIZLIA
4, Moderm, kiekvienam pacientui patikima, pranasumo siekianti, jrodymais pagrisios medicinos
jstaiga atitinkanti Lietuvos Respublikos ir Europos sgjungos standartus bei apriipinta reikiamais
istekhais.

I'V. VEIKLOS TIKSLAS
5. Gyventojy sveikatos stiprinimas, mirtingumo maZinimas, prieinamy, kokybisky ir saupiy jstaigos

licencijoje nurodyty asmens sveikatos priefitiros paslaugy teikimas,

V. STRATEGINIAI UZDAVINIAL VEIKLOS KRYPTYS
6. Teikti kokybitkas ir savalaikes paslangas;
7. Sistemingai siekti Ziniy ir kelti darbuotojy kompetencija;
8. Valdyti situacija ir uZtikrinti kokybe visoje Ligoninés veikloje bei darbo priemonése;



9. Uztikninti darbuotojy jsitraukima ir lojaluma;
10, Operatyviai reaguoti j kiekviena situacija ir gerbti kiekvieno fmogaus laiks;
11. Isgirsti pacienta, suprasti, suteikti informacija ir padéti pasveikti.
12. Racionaliai nsudoti turimus profesinius, techninius ir finansinius isteklius.
13, Riipintis jstaigos infrastruktira,
E4. Vykdyti poky&ins pagal pacienty, paslaugy ufsakovy pastabas ir paslaugy kokybeés vertinimus.
13. Vykdant veikla prisidéti prie Anyks&iy rajono savivaldybés strateginiy tiksly sveikatos priefiiiros
srifyje jgyvendinimo.

VL [STAIGOS VADOVYBES JSIPAREIGOJIMALI
16, Ligoninés vadovybe, suprasdama, kad kokybeé yra jstaigos gyvavimo pagrindas, nustato Siuos
bendruosius sickius ir kryptis (tikslus) kokybes srityje:
16.1. Tenkinii pacienty ir suinteresuoty Saliy poreikius bei uAtikrinti, kad teikiamy paslangu kokybe
atitikty likestivs, poreikius ir reikalavimus.
16.2. Dhicgti efektyvius darbo metodus, progresyvius veiklos procesus, naudojant Siuolaikitkas
PriEMmOones.
16.3. ltraukti visy lygiy darbuotojus | Ligoninés siekiy jgyvendinima, panaudojant jy sugebéjimus
organizacijos naudai.
16.4. Didinti darbuotojy motyvacija, siekti geresniy rezultaty bei didinti darbo efcktyvuma gerinant
darbuotojy darbo salygas, maZinant streso darbe rizikos faktorius, uftikrinant pastovy darbuotoju
kvalifikacijos kelimg ir nuolat wobulint ju profesinius jeid¥ius.
16.5. Siekti Ligoninés veiklos valdymo gerinimo panaudojant procesinj ir sisteminj pozidri,
16.6. Tobulinti ir periodiskai analizuoti procesy rezultatyvuma ir efektyvuma, akcentuajant rizikos
valdyma.
16.7. Sprendimus priimti tik duomeny ir informacijos analizes pagrindu.
16.8. Siekni abipusiai naudingo bendradarbiavimo su veiklos partneriais.
16.9. Nuolat gerinti kokybeés vadybos sistems ir jos rezultatyvums atsiZvelgiant | suinteresuoty 2aliu
poreikius.
16.10. Vykdyti kompleksinj pacienty saugos valdyma, akeentuojant, kad pacienty saugos kultiira yra
vienas 18 svarbiausiy Ligonings veiklos prioritety,

VIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Ligoninés administracija jsipareigoja uktikrini numatyty kokybés politikos nuostaty
igyvendinima, priedifira it atnaujinims.
18. Kokybés politika yra viefai skelbiama Ligoninés internetiniame puslapyje.



